Universidad
Tecmilenio.

Tz 1N Treidao ke

f'h.i-f3

Introduccién

El trabajo en equipo, cuando no se sabe gestionar adecuadamente, se puede volver un arma de doble filo
para cualquier organizacion. Por un lado, tenemos la perspectiva funcional y esperada, es decir, cuando un
equipo se esfuerza de forma conjunta, interactuando y ejecutando las tareas de manera eficiente. Por otro
lado, tenemos la perspectiva disfuncional, es decir, cuando los equipos de trabajo no tienen una interaccion
entre sus miembros, manteniendo una postura individualista y no hay una sinergia entre las partes, por lo
que los objetivos y metas empresariales se alejan cada vez mas.

Para evitar que esto pase, los lideres y organizaciones deben tener claro como van a gestionar sus equipos
de trabajo. Por tanto, contar con equipo sélido, motivado, maduro y que trabaje en sincronia no es una tarea |
]

facil, por lo que los lideres tienen los recursos y técnicas adecuadas para resolver cualquier tipo de problema
para lograr impactos positivos en la dinamica del equipo.

Expli’cacién

1.1 Técnica de dinamica de equipo

Se basan en herramientas que buscan generar una discusion verbal. Su funcion es la exposicion del problema al equipo, motivar la obtencion de ideas,
debatir o confrontar la eficacia de las soluciones propuestas y generar un consenso (Coworkingfy, 2020).

1.1.1 Generar ideas

Esta primera fase busca utilizar el pensamiento divergente de cada uno de los miembros del equipo, con el fin de facilitar la generacion de nuevas
formas de solucionar un problema y estimular la creatividad.

La lluvia de ideas es una herramienta que se utiliza en esta etapa, en la cual se les pide a los miembros que libremente comenten sobre las soluciones o
ideas que se les ocurra para solucionar cierta problematica o situacion. Por consiguiente, el objetivo es lanzar ideas para construir o llegar a una gran
idea al proporcionar un ambiente informal y despreocupado en el equipo.

1.1.2 Consenso

Es el momento donde los miembros del equipo llegan a un acuerdo en cuanto a las ideas que se presentaron. Regularmente en esta etapa se hace una
reduccion del listado de ideas, es decir, un procedimiento en donde se analizan las ideas y se van descartando, hasta el punto de llegar con las opciones
que todos los miembros consideren adecuadas.

En esta etapa se pueden usar algunas preguntas que sirvan como filtro para reducir las ideas, con el fin de que se consideren las que realmente cumplan

los criterios que necesita el equipo, por ejemplo:

e ;Qué opciones resuelven en su totalidad la problematica o situacion?

e ;Qué soluciones son las mas efectivas?

e ;Cuales ideas se pueden complementar para formar una mejor solucion?

e De las ideas expresadas, ;contamos con los recursos y capacidades para llevarlas a cabo?

1.1.3 Analisis y organizacion de ideas

Ya que se tengan listas las ideas que engloban la solucion de la problematica, el siguiente paso es analizar y describir cada idea para que se puedan
organizar y estructurar en un diagrama de causa y efecto, en donde se pueda hacer una representacion de la problematica que se necesita resolver, asi
como los efectos que cada una de las ideas van a tener sobre la situacion que se desea solucionar.

1.1.4 Establecer un plan de accion y seguimiento

Para finalizar, se detalla la planeacion de las actividades que el equipo tiene que hacer para implementar las propuestas acordadas, los roles y funciones
que cada uno de los integrantes tendran que llevar, asi como el establecimiento de las fechas para tener sesiones de retroalimentacion y cierre del

proceso.

Las técnicas de dinamicas de equipo no se usan para desarrollar el companerismo, ya que el objetivo es dar estructura y directriz a los equipos de
trabajo, sobre todo en situaciones donde se tiene estancamiento en el desempeno y hay desacuerdos entre los miembros. Al aplicar adecuadamente
algunas de estas técnicas podras llevar una gestion adecuada del desempefio de los participantes.

1.2. Técnicas de solucion de problemas en grupo

Esta tecnica parte de la idea que tenemos la capacidad de ser solucionadores de problemas y que algunas de las veces nuestras diferencias individuales
pueden llegar a ser un catalizador para lograr soluciones que, de manera individual, tal vez no seria posible. A diferencia de otras técnicas, esta
metodologia busca que se mantenga una dinamica abierta entre el facilitador y los miembros que conforman el equipo, la cual esta dividida en cinco

fases:

El principal objetivo de esta fase es que los miembros del equipo acepten
el hecho de que hay una problematica que esta afectando su dinamica y
desempeno, pero que hay maneras para resolverlo.

2. Definicién y
formulacioén

de problema. |

La siguiente fase es el analisis de la situacion que se necesita solucionar.
Por ende, si tenemos bien definido el problema, sera mas sencillo encontrar
soluciones efectivas.

Posteriormente, se enfocaran los esfuerzos del equipo en generar alternativas
que resuelvan la problematica. Al tener mayor cantidad de alternativas, sera
mas seguro encontrar soluciones de calidad y efectivas.

3. Generacion
de soluciones.

Por consiguiente, teniendo todas las alternativas se procedera a evaluar las
alternativas disponibles que pueden realmente solucionar la problematica.

La decision que se tome puede involucrar una o varias alternativas, siempre
y cuando se puedan adaptar.

4. Toma de
decisiones.

Habiendo selecionado las que se consideran las mejores alternativas, el

5. Implementaciéon
de la soluciény
verificacion.

equipo se da a la tarea de verificar la efectividad de la decision tomada. Por
tanto, si al momento de la verificacion los resultados no son los esperados
pueden regresar a la fase de toma de decision para realizar los ajustes que

s5€an necesarios.

1.3. 3 Técnica 6-3-5

El método 635 es una tecnica que busca generar creatividad, parecido a una lluvia de ideas, pero de forma organizada, es decir, por escrito y con un
tiempo especifico. Esta herramienta fue creada por el psicologo aleman Bernd Rohrbach en 1968. Su principal objetivo es generar la mayor cantidad de
soluciones posibles a diversos problemas con base en una estructura y optimizacion de tiempos.

Basicamente tendremos que hacer una tabla de 6 filas, donde cada una tendra el nombre del participante, y 3 columnas que corresponderan a cada
propuesta que se le ocurra al participante. A continuacion, se presentan los pasos para llevar a cabo esta tecnica:

Se necesita un grupo de personas (aunque la actividad sugiere 6, se puede modificar la cantidad). Hay que cuidar que no sea menos de 4 personas ni
mas de 10, ya que la actividad no tendra la misma respuesta. Cada participante tendra que elaborar 3 ideas en 5 minutos. Las ideas las plasmara en una
hoja de trabajo (previamente descrita).

e Tras ese tiempo la persona que termine pasara la hoja de trabajo a la derecha y recibira la hoja de su companero de la izquierda. En la siguiente
ronda las personas recibiran una hoja de trabajo con la misma estructura, pero con las 3 primeras ideas que previamente plasmo el companero de
la izquierda. La persona tratara de plasmar nuevamente otras 3 ideas en 5 minutos. Este proceso se repetira hasta terminar las 6 rondas (el numero
de rondas dependera de cuantas personas estén participando.)

® En el caso de que la actividad se haya aplicado a 6 personas, el grupo habra producido un total de 108 ideas en 30 minutos.

A partir de ahi se procede a un analisis minucioso de cada idea y se van conservando aquellas ideas que realmente se consideren adecuadas para lograr
el objetivo que se requiera.

Como cualquier técnica, el método 635 tiene sus fortalezas y debilidades, por lo que dentro de las cosas que podemos aprovechar de esta herramienta
es que produce un alto numero de ideas en un corto tiempo, sin requerir muchos recursos para su aplicacion, y permitiendo que todos los miembros
participen equilibradamente y esten implicados en todo momento.

Por otra parte, las desventajas de esta técnica pueden llegar a ser la falta de claridad en las ideas que expresen los participantes, el exceso de presion por
el tiempo limite, y que las ideas tal vez no sean tan creativas como en otras técnicas, debido a que los participantes no tienen la oportunidad de debatir,
por lo que no todas las personas pueden llegar a expresarse con facilidad de manera escrita.

1.4. Tecnicas de simulaciones
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Las simulaciones son herramientas potentes para desarrollar el aprendizaje, haciendo posible que los participantes puedan conocer sobre los factores.
Asimismo, influyen en sus distintas areas con base en la comunicacion, argumentacion y negociacion. Por tanto, tomando decisiones se ponen a prueba
sus ideas, permitiendo una expresion de la creatividad de una manera mas real en un ambiente controlado.

Por esta razon, los participantes tienen que manejar la informacion cualitativa y cuantitativa que tiene la problematica, establecer objetivos que tal vez se
alcancen o no, experimentar las consecuencias de sus acciones, asi como lo incierto que representa las multiples variables que pueden desarrollarse
dentro de la simulacion, son algunas de los factores que rodean esta tecnica.

El objetivo basico de una simulacion de empresa es ayudar a comprender y solucionar problemas complejos de la vida real, construyendo una version
mas pequena y simplificada del problema que recibe la denominacion de modelo. Este modelo puede comprenderse mas facilmente que la realidad que

intenta representar.

Asimismo, es posible manipular el modelo para ver como se comporta de manera mas segura, en lugar de hacerlo con el problema real para avanzar en
la solucion del mismo, por ejemplo, como crear y trabajar en un equipo de proyecto o en una empresa simulada, o como resolver los problemas que se
les planteen en un entorno libre de riesgos en donde no tienen por que preocuparse por la perdida de capital o de sus medios de supervivencia.

Numerosos estudios han demostrado que con las simulaciones los empleados consiguen grados mas altos de conocimiento y retencion de lo aprendido
que con otros métodos didacticos. Entre las numerosas ventajas de las simulaciones cabria mencionar las siguientes (Lucas, 2007):

¢ Aprender haciendo: el tema dominante en cualquier simulacion de empresa es que el empleado realmente desarrolle competencias que utilice en
su area de trabajo. Las simulaciones ofrecen a los participantes la oportunidad (que no estaria disponible de otra forma) de comprender de manera
practica como se interrelacionan las diferentes areas de la empresa, y en casos especificos, como se puede comportar su equipo de trabajo.

® Motivacion: buena parte de los participantes afirman que la faceta de diversion de las simulaciones es el factor que las hace altamente
participativas e interactivas. El elemento de competicion es percibido como algo beneficioso, ya que genera niveles muy altos de compromiso.

¢ Trabajo en equipo: el crecimiento de las soft skills para el trabajo en equipo es uno de los beneficios mas notorios de las simulaciones, ya que
hacen posible la formacion de equipos muy cohesionados, creando el entorno adecuado para explorar diversos roles, permitiendo a los
participantes aprender que el desempeno de su equipo esta relacionado con su capacidad para ser flexibles, negociar, comunicarse y clarificar sus
roles, sin asumirlos de manera rigida.

e Compresion del tiempo: debido a lo vivencial y dinamico de las simulaciones, se reduce en gran medida la curva de aprendizaje de los
participantes, permitiendo que en poco tiempo puedan desarrollar habilidades y competencias que tal vez les hubiera tomado algunos meses con
métodos comunes de capacitacion.

¢ Realismo: las simulaciones de empresa presentan diversos grados de realismo y sofisticacion. Algunas requieren la ejecucion de tareas
relativamente simples, como realizar un balance contable, en donde el empleado recibe informacion sobre si ha realizado esas tareas
correctamente o incorrectamente. Por otro lado, otras requieren la ejecucion de tareas complejas con una gran diversidad de soluciones, ninguna
de las cuales es completamente correcta.

Por lo tanto, los participantes deben evaluar compromisos muy sutiles entre decisiones, por ejemplo, cuanto invertir en maquinaria para reducir los
costes laborales o si deben recurrir a la subcontratacion en lugar de contratar trabajadores a tiempo completo.

¢ Interaccion inteligente: una caracteristica de las simulaciones que las hace mas efectivas es el uso de personalidades simuladas que interactuan
con el empleado, ya que pueden ayudarlo a desempenarse con éxito en la simulaciéon o pueden retarle para que desarrolle métodos innovadores
para lograr prosperar en un entorno altamente competitivo.

e Competencia entre participantes: genera mucha energia y emocion a la simulacion. No obstante, no hay que olvidar que la competicion es tan
solo un medio para conseguir un fin, por lo que el objetivo de obtener los mejores resultados debe estar sujeto a los objetivos de aprendizaje que

se persigan.
e Escalabilidad: su efectividad permite formar un mayor numero de personas en un menor tiempo.

* Atencion incrementada: el trabajo en equipo y la retroalimentacion continua con los resultados, asi como el proceso ciclico de toma de decisiones
y el entorno competitivo, aumentan la intensidad y el tiempo de |la atencion de los participantes, mejorando la calidad y la retencion de lo

aprendido.

Las simulaciones son particularmente valiosas cuando tienen que coordinarse las decisiones de muchas personas para que una empresa pueda ser
efectiva. Tambien lo son cuando el grado de complejidad del negocio y los desajustes en el tiempo y la distancia pueden crear malos entendidos entre
directivos.

El modelo de simulacion lo podemos dividir en tres partes:

Se identifican las necesidades que se requieren cubrir

con el modelo y se establecen los recursos y margenes
de tiempo que seran los adecuados para desarrollar la
problematica o situacién a resolver,

1 b luaci
Ev:l uacion

Se presenta al equipo el modelo que se desea resolver,
se definen los objetivos, las responsabilidades, las
normas, el contenido y el formato de presentacion de
resultados. Una vez que se establezcan las variables
anteriores, se procede a aplicar el modelo.

2. Ejecucion:

Posteriormente, se lleva acabo la revision de los
resultados y metas logradas. En esta etapa se producen
herramientas que permiten supervisar resultados como
informes, debates, retroalimentaciones y procesos de
mejora continua.

3. Evaluacion
de logros:

 Cierre

Las técnicas de trabajo en equipo son estrategias que se pueden aplicar a un conjunto especifico de la empresa, con el proposito de generar un
ambiente de trabajo mas propio y que a su vez ayude a mejorar las habilidades de cada persona. Asimismo, estas sirven para la organizacion y
prospeccion de metas en la calidad de trabajo, por lo que su objetivo principal es la productividad y gratificacion grupal.

A pesar de que existen muchas técnicas de trabajo en equipo, tendras que analizar las circunstancias que estan ocurriendo y las caracteristicas del equipo
para determinar cual puede ser mas efectiva. Por ejemplo, si tenemos un equipo de 12 personas, la técnica 635 no es recomendable para equipos muy
grandes, por lo que se podria dividir el equipo en dos grupos, en donde a uno se le aplique la técnica 635 y al otro una simulacién. De esta manera se
podran comparar los resultados que se obtengan para encontrar una soluciéon mas detallada y completa.
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_Checkpoint I

Asegurate de:

e Comprender las necesidades y consecuencias que pueden presentarse al aplicar técnicas de dinamica de equipos.
¢ |dentificar los pasos para aplicar de manera efectiva una técnica de solucion de problemas en equipo.

e Apreciar la metodologia necesaria para aplicar una técnica 635.

® Analizar cada una de las técnicas abordadas y definir pautas para su correcta aplicacion.

"Tecmilenio no guarda relacion alguna con las marcas mencionadas como ejemplo. Las marcas son propiedad de sus titulares conforme a la legislacion
aplicable, estas se utilizan con fines academicos y didacticos, por lo que no existen fines de lucro, relacion publicitaria o de patrocinio”.
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Derecho de Autor; la alteracion o deformacion de una obra, asi como su reproduccion, exhibicion o ejecucion publica sin el consentimiento de su autory
titular de los derechos correspondientes es constitutivo de un delito tipificado en la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como en las Leyes
Internacionales de Derecho de Autor.

El uso de imagenes, fragmentos de videos, fragmentos de eventos culturales, programas y demas material que sea objeto de proteccion de los derechos
de autor, es exclusivamente para fines educativos e informativos, y cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
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manifieste la autoria del material.



