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Atencién Plena

Te invito a realizar la siguiente actividad de bienestar-
mindfulness antes de comenzar a revisar el tema.

https://youtu.be/Jpgs6Virads
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https://youtu.be/_hSq87FzolY
https://youtu.be/1iPwm62dbxU

Universidad

Introduccioén
Tecmilenio.

Este tema esta enfocado en los procesos de capacitacion que se le brindan al nuevo talento, estos pueden ser al
inicio o durante la permanencia dentro de la institucion. Para realizar estas acciones es necesario haber
culminado el proceso de contratacion y, por ende, el de inducciéon. Una vez que se tiene la seguridad de contar
con el talento necesario para cubrir los objetivos estratégicos de la institucion, se debe llevar a cabo el proceso de
capacitacion, con el propdsito de alinear su actuar a las necesidades cambiantes de la institucidon derivadas de
factores internos y externos, por ejemplo, en el area de innovacién tecnolégica, en la alineacién con nuevas
modalidades de ensefnanza o el cambio en programas educativos, entro otros aspectos.
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La importancia de la capacitacion y desarrollo se basa en los constantes cambios que viven las
instituciones de acuerdo a los cambios internos y externos.
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La capacitacion y desarrollo es un proceso que, ademas de apoyar al talento de la institucion a desempenar su
labor, puede influenciar en mejorar el clima organizacional.

Capacitacion

Es una accion que debe ser Es una accién enfocada a la
planteada y continua, con el creacion de conocimientos
fin de ofrecer conocimiento necesarios para poder

y desarrollar  aptitudes desempefar

requeridas para que el responsabilidades mas
talento pueda ocupar un grandes dentro de un
puesto de trabajo. puesto de trabajo o una

promocioén interna.
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Diagnéstico de
necesidades

Ejecucion del plan de

Plan de capacitacion o
capacitacién

Lo anterior es esencial para la capacitacion y desarrollo en la institucion.
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Existen diferentes tipos de herramientas que ayudaran a la institucion a definir la capacitacion y desarrollo que
requiere cada puesto de trabajo. A continuacion se muestran las mas indicativas:

1. Descripciéon del 2. Especificaciones del 3. Estandares de
puesto de trabajo puesto de trabajo desempeiio

5. Investigacion
6. Percepcion interna (benchmarking) del
puesto de trabajo

4. Desempeno en el
puesto de trabajo
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A lo largo de este tema se conocid
que si bien una institucion puede
tener personal capacitado para
realizar sus funciones, es necesario
incentivar la insercion de nuevas
personas que fomenten la
adquisicion de NUEevos
conocimientos.

Derechos de Autor Reservados. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®) .



Ejercicio

Unive[sidqd
Tecmilenio.

~

Reflexiona sobre lo aprendido en el temay
responde lo siguiente:

» ;Cual es la diferencia entre capacitaciéon
y desarrollo?

* ¢Cualesson los pasos en el proceso de
capacitacion?

* Menciona al menos cinco herramientas
gue ayudaran a la institucion a detectar
la necesidad de capacitacion.
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En este tema se tratara la evaluacién de desempeno, factor clave que permite identificar la actuacion de cada
uno de los talentos de la institucion, con la finalidad de obtener informacion, revisarla, realizar los ajustes
necesarios y asegurar que los resultados sean conforme a lo establecido. Como parte fundamental de esta
evaluacion esta identificar el impacto del desempeno de cada empleado tanto en su puesto como a nivel
institucional, y si este no es el esperado, ademas de planificar los programas de capacitacion necesarios para
lograr alcanzar con éxito los objetivos establecidos en la planeacion estratégica de la institucion.
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El proposito principal de la evaluacion
de desempeno es valorar el
rendimiento de cada talento
mediante la obtencion de resultados
arrojados sobre su eficiencia.
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Medir el desempeno de talento al interior de una institucion para medir la eficiencia y eficacia del capital
humano, planes de desarrollo e incluso conocimientos de area de mejora, entre otras

Permite mejorar las siguientes areas:

Area académica Area escolar Area tecnolégica

Area administrativa
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Conceptualizacién

Desarrollo

Evaluacion de
desempenio

Plan de mejora Implementacion

Retroalimentacion Resultados
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Gran parte del éxito del proceso radica en la seleccion del método de evaluacion, por lo que a continuacion se
analizan los mas efectivos y que permiten conocer resultados confiables para una posterior toma de decisiones:

Método de
comparacion de
pares

Método de escala

grafica Método narrativo

Método de
administracién por
objetivos
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Cuando se crea la cultura de evaluacion de desempefo en una institucién con una periodicidad definida, se
pueden ver reflejados los siguientes beneficios de manera clara:

Clarificacion de objetivos y metas de cada area Reafirmacioén del impacto de la labor de cada
estratégica de la institucién que pueden generar talento dentro de su areay vision del
una actualizacién de mejora al plan institucional. direccionamiento del mismo.

Identificaciéon de nuevos proyectos que apoyen la labor del Identificar los recursos disponibles y los

puesto para mejora en obtencion de resultados. requeridos para lograr metas.

Contar con informacioén histérica de desempeno Obtencion de retroalimentacion por parte del
que permita revisar la evolucion del mismo y poder talento hacia la organizacion sobre puntos de vista
asegurar mejores resultados en coso de y areas de mejora, asi como de la institucion al
promociones talento para apoyar su crecimiento
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Alo largo de este tema
pudiste aprender que la
evaluacion de desempefo
es parte de una cultura
organizacional que permite
observary realizar cambios
al interior de las
instituciones educativas
que mejoren el

| funcionamiento internoy

externo.
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Reflexiona sobre lo aprendido en el temay \
responde lo siguiente:

» ;Cudlesson los pasos para poder
implementar un proceso de evaluacion
de desempeno?

* Menciona los principales métodos de
evaluacion.

» ;Cuales son los principales beneficios
obtenidos por la evaluacion de

desempeno? /
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Uno de los factores clave dentro de las organizaciones para alcanzar con éxito los objetivos estratégicos es el
talento que, a cambio de una remuneracion, realiza las labores asignadas. Aunado a la remuneracion, las
organizaciones disponen de compensaciones o incentivos como una herramienta para motivar el desarrollo
6ptimo del talento y con ello lograr la satisfaccion y la permanencia del mismo. En este tema se abordaran los
factores primordiales para determinar el sistema de compensacion efectivo y adecuado a la responsabilidad de

cada puesto.
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En todas las organizaciones, el talento
aporta su labor fisica e intelectual a
cambio de una remuneracioén, sin
embargo, en la administraciéon actual,
ademas de esta remuneracion se manejan
esguemas de compensacion o incentivos
como método de motivacion al talento
mediante el establecimiento de la relacion
costo laboral y productividad.
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La compensacion se refiere a la integracion
de todos los beneficios que una institucion
utiliza para retribuir a su talento. Sin
embargo, en este tema el enfoque sera el
incentivo que se genera por el cumplimiento
extraordinario de resultados de acuerdo a
metas establecidas.

Funcién de un sistema de compensacion:

* Evaluacion de desempeno

* Alineacion al plan institucional
* |gualdad operativa

» Competitividad

Universidad
Tecmilenio.
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Los errores mas comunes en la definicion de compensaciones son los siguientes:

Falta de igualdad en Falta de

la compensacién competitividad Falta de

diferenciacion

Generalizacion
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Tipos de compensacion:

Compensacion variable
Compensacion por productividad
Compensacion por objetivos
Compensacion por evaluacion
Compensacion por competencias
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El éxito de un sistema de compensacion
radica en la definiciéon adecuada del
mismo, ademas de que la cultura de la
organizacion no se incline solo a trabajar
por incentivos, sino que cada talento
tenga iniciativa propia.
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Reflexiona sobre lo aprendido en el temay
responde lo siguiente:

e (Cudleslafuncidon de un sistema de
compensacion?

* ¢Cualesson los aspectos mas
importantes que se deben tomar en
cuenta a la hora de crear un sistema de
compensacion?

» :;Cualesson los tipos mas comunes de
compensaciones dentro de una
institucion educativa?
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