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Dirección de Portafolio
de Proyectos

Mis requerimientos



Te invito a realizar la siguiente actividad 
de bienestar-mindfulness antes de 
comenzar a revisar el tema. 

Atención plena

Bienestar - mindfulness

Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

Te invitamos a…

https://youtu.be/r-ctqMZnCd8


Introducción

Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

El portafolio de proyectos debe contener los 
elementos requeridos y con los que la 
organización debe contar para poder alcanzar 
los objetivos estratégicos, considerando tanto 
los proyectos como los recursos requeridos 
por estos, de tal forma que se logre el valor a 
través de su aprovechamiento, en la 
secuencia correcta, en el momento correcto y 
con los elementos correctos.
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Explicación

La gestión formal de requerimientos necesita de tres elementos clave para ayudar a mantener la 
integridad y exactitud de los elementos que conforman el portafolio con base en el avance de los 
proyectos y el proceso de desarrollo estructurado.

• Captura de requerimientos
• Traducción interna de los “requerimientos 

estratégicos” en requerimientos y 
especificaciones de proyectos

• Voz del negocio (VoB)

• Control de cambios
• Control de versiones
• Trazabilidad de 

requerimientos (portafolio)

• Pruebas de validación 
para confirmar la 
entrega exitosa de 
requerimientos

• Retroalimentación 
para proyectos futuros

Definición de 
requerimientos

Gestión del 
cambio de 

requerimientos

Validación de 
requerimientos
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Explicación

La evolución de los requerimientos debería estar alineada a la progresión de los proyectos, 
para lo cual se requiere un conjunto de proyectos inicial

Voz del negocio 
(VoB)

Una cita directa desde las notas verbales del negocio y patrocinador – como una entrevista, 
objetivos estratégicos, reportes del negocio, o de las acciones de mejora alineadas a la 
estrategia que contienen la voz del negocio.

Requerimientos 
de programas

Descripción de las necesidades/problemáticas/elementos que deben ser obtenidos para dar 
ventaja competitiva al cliente o resolverle un problema sin hacer referencia a una solución 
particular.

Requerimientos 
de proyectos

Descripción de los cambios que se buscan con respecto a una necesidad o problemática, 
tomando en cuenta el impacto en el mundo real que tendrá la solución ideal implementada. 
Al igual que los requerimientos del cliente, son descritos usando lenguaje desde el punto de 
vista de los interesados, pero se incluye una referencia a la solución ideal que resolverá sus 
necesidades.

Especificaciones 
de proyectos

Descripción de las especificaciones técnicas, recursos y los objetivos de desempeño para los 
requerimientos dados de los proyectos.

Descripción 
desde el valor 

para el negocio

Describes from 
the product’s 
vantage point Validación de 

requerimientos
Descripción de procesos, pruebas, mediciones y metas de desempeño que permitirán una 
evaluación objetiva de qué tanto se han alcanzado los requerimientos del negocio.

El involucramiento proactivo desde un equipo multifuncional clave, los directores de proyectos y el director 
del portafolio ayudará a que los requerimientos sean capturados correctamente.
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Explicación

La gestión del cambio es crítica para gestionar el impacto de los programas y proyectos a la estrategia

• Capturar cambios propuestos.

• Analizar el impacto del cambio.

• Gestionar las decisiones de cambio.

• Comunicar el cambio.

• Incorporar los cambios aprobados en el proyecto.

• Gestionar la estabilidad de requerimientos de proyectos.

• Identificar versiones de 
documentación del 
portafolio.

• Identificar revisiones         
de requerimientos de 
proyectos individuales.

• Definir vínculos y dependencias entre 
proyectos.

• Identificar vínculos a otros elementos 
de programas o portafolio.

Control de 
cambios

Trazabilidad 
de 

requerimientos
Control de 
versiones

Proceso de 
gestión de 

requerimientos
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Explicación

Los requerimientos formales de proyectos del portafolio deben ser implementados y gestionados bajo 
control de cambios

Requerimientos en ejecución
Gestión de requerimientos bajo 
control de cambios formal

Gestión de cambios  
en proyectos

C
on

ge
la

m
ie

nt
o 

de
 lo

s 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 d
e 

la
 lí

ne
a 

ba
se

Requerimientos del negocio/interesados

Línea       
base actual
Línea       
base revisada

Market/customer

Ambiente del portafolio

Cambios en
requerimientos 
de proyectos

Cambios   
del portafolio

Proceso de control de cambios

Cambios que 
ocurren en el 
proyecto

Administrador del 
portafolio identifica 
cambios y lanza 
una solicitud

Documentar                     
el cambio

No se requieren 
acciones

Nueva línea base del 
portafolio y 
escalamiento

PPM ajusta el 
portafolio 
(roadmap, KPIs, 
etc.)

Proceso completo Impacto en
el portafolio

El equipo de liderazgo
del portafolio analiza los

cambios

No aprobado

Aprobado

Yes

No

• Analizar

• Revisar

• Documentar

• Negociar
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Explicación

La validación de proyectos cierra el ciclo

Objetivos de validación de proyectos del portafolio

• Validar o refutar el entendimiento de los requerimientos 
del negocio e interesados.

• Obtener conocimiento sobre la importancia relativa de 
los proyectos.

• Distinguir entre requerimientos críticos (must-have), 
opcionales (should-have/nice-to-have), posibles 
(could-have) y no probables (will-not-have).

• Identificar los proyectos “diferenciadores clave”.

• Obtener entendimiento de la satisfacción actual con 
soluciones que ya satisfacen los proyectos seleccionados.

• Clarificar las metas de desempeño para satisfacer las 
necesidades del negocio e interesados.

• Identificar las diferencias en los proyectos a lo largo de 
segmentos del negocio e interesados.

Ejemplos de técnicas de validación

• Entrevistas

• Reuniones con interesados

• Prototipos

• Revisión interna

• Comparación con competidores

• Mapeo de casos de uso

• Evaluación de soluciones



Derechos de Autor Reservados. ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO®). 

Actividad

Con base en la experiencia de aprendizaje, 
reflexiona lo siguiente:

1. ¿Qué y cuáles son los requerimientos de un 
portafolio?

2. ¿Quiénes participan en la gestión del 
portafolio?

3. ¿Qué tipo de proyectos se pueden tener en la 
lista del portafolio?

4. ¿Se deben documentar los cambios en los 
proyectos del portafolio?

5. ¿Qué herramientas se usan para gestionar los 
requerimientos del portafolio?



Cierre
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La gestión del portafolio es importante para 
poder lograr los niveles de valor esperados, 
considerando las necesidades del negocio y de 
los diferentes interesados, por lo que cualquier 
cambio en sus requerimientos (proyectos) debe 
ser documentado, incluso la eliminación de 
alguno, de tal forma que sirva para poder tener 
nuevos portafolios futuros de forma eficiente y 
efectiva, adaptándose a los cambios en la 
estrategia organizacional.
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Áreas de un portafolio de proyectos



Introducción
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Para que un portafolio genere valor al negocio 
debe estar alineado estratégicamente, así como 
también se debe llevar a cabo un conjunto de 
principios que permitan medir de forma integral 
sus componentes, reportarlo de forma global y 
poder tomar decisiones sobre la pertinencia de 
los mismos con base en los cambios y 
adaptación estratégica, desde lo general hasta 
lo particular desde el punto de vista de 
proyectos, gestionando todos los recursos 
asignados y optimizando su uso.
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Explicación

La visión del portafolio 
de proyectos provee 
un modelo para la 
entrega del cambio 
estratégico

Elementos 
de entrega 

de excelencia

Riesgo y 
oportunidades 

gestionadas

Financiamiento 
inteligente

Planeación de 
entrega habilitada

Gestión activa de 
la calidad

Control de 
cambios ágil

Proveedores 
integrados

Toma de 
decisiones 

habilitada con 
gobierno

Interesados 
comprometidos

Alcance claro

Gestión enfocada 
en beneficios

Equipos de alto 
desempeño

Ciclo de vida de 
aprendizaje y 

aseguramiento 
embebido
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Explicación

La visión del portafolio de proyectos provee un modelo para la entrega 
del cambio estratégico

Desempeño           
del portafolio
• Gestión de la 

demanda
• Gestión del valor
• Gestión de 

cambios

Gobierno
• Modelo de 

gobierno
• Estándares de 

gestión
• Procesos y 

procedimientos
• Plan de gestión  

del portafolio

Alineación 
estratégica
• Evaluación 

estratégica
• Impulsores         

de valor
• Priorización
• Roadmap

Gestión del riesgo 
del portafolio
• Nivel de riesgo
• Gestión de riesgos
• Reservas

Gestión de 
comunicaciones
• Interesados
• Comunicación
• Escalamiento
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Explicación

La gestión de proyectos del portafolio debe estar alineada a los dominios, permitiendo un enlace con la estrategia 
del negocio. La alineación del ciclo de vida del proyecto y de las áreas de gestión también es requerida.

Inicio Planeación Ejecución Monitoreo y control Cierre

Gestión de la integración 
del proyecto

Desarrollo del 
project charter Desarrollar el plan para la dirección del proyecto

Dirigir y gestionar el trabajo

Gestionar el conocimiento del 
proyecto

Gestionar y controlar el trabajo 
del proyecto

Desarrollar el control integrado 
de cambios

Cerrar el 
proyecto            
o fase

Gestión del alcance del 
proyecto

Validar el alcance
Controlar el alcance

Gestión del cronograma  
del proyecto Controlar el cronograma

Gestión de costos del 
proyecto Controlar los costos

Gestión de la calidad del 
proyecto Plan de gestión de la calidad Gestionar la calidad Controlar la calidad

Gestión de recursos del 
proyecto

Plan de gestión de recursos

Estimar los recursos de las actividades

Adquirir los recursos

Desarrollar al equipo

Gestionar al equipo

Controlar los recursos

Gestión de las 
comunicaciones del 
proyecto

Plan de gestión de comunicaciones Gestionar las comunicaciones Monitorear las comunicaciones

Gestión de riesgos del 
proyecto Implementar respuestas a riesgos Monitorear los riesgos

Gestión de las 
adquisiciones del proyecto Planear la gestión de las adquisiciones

Conducir adquisiciones
Controlar las adquisiciones

Gestión de los interesados 
del proyecto

Identificar a los 
interesados Planear la gestión del compromiso de los interesados

Gestionar el compromiso con los 
interesados

Monitorear el compromiso de 
los interesados

Plan de gestión del alcance

Recolectar requerimientos

Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

Plan de gestión del cronograma
Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar la duración de las actividades
Desarrollar el cronograma

Plan de gestión de riesgos
Identificar los riesgos

Desarrollar el análisis cualitativo

Desarrollar análisis cuantitativo
Planear la respuesta a riesgos

Plan de gestión de costos

Estimar los costos

Determinar el presupuesto
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Actividad

Con base en la experiencia de aprendizaje, 
reflexiona lo siguiente:

1. ¿Cuáles son los principios del portafolio?

2. ¿Cómo se relacionan los principios del 
portafolio con la gestión de proyectos?

3. ¿Cuáles son los dominios del portafolio?

4. ¿Cuál es la relación de los dominios del 
portafolio con los dominios del proyecto?

5. ¿Cómo se relacionan los dominios del 
portafolio y del proyecto con las fases                
del ciclo de vida del proyecto?



Cierre
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La gestión del portafolio siempre debe estar 
alineada a la consecución del valor para el negocio 
a través del alcance de las metas y objetivos 
estratégicos, permitiendo una asignación 
adecuada de recursos para el óptimo uso de los 
mismos, para ello, como parte de los principios 
que rigen a este proceso se encuentra el 
compromiso de los interesados, además de tomar 
en cuenta el dominio de riesgos, comunicaciones 
y gestión de la demanda, que son claves para una 
adecuada gestión y alineación.
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