


TECMILENIO

Direccion de Portafolio
de Proyectos

La gestion estratégica Balanced Scorecard como
herramienta para alinear los proyectos a la vision

Modulo 1 /Semana 3
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Bienestar - mindfulness

Atencion plena

Te invito a realizar la siguiente actividad
de bienestar-mindfulness antes de
comenzar a revisar el tema.

Te invitamos a...
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https://youtu.be/lrsaUmq2l1w

Introduccion

El Balanced Scorecard es una herramienta
que ayudara a la organizacion a alinear la
estrategia con la ejecucion, permitiendo un
monitoreo constante del logro de los
objetivos estratégicos, mientras se tiene
visibilidad de los resultados de los proyectos
prioritarios, de tal forma que se asegure el
valor para el negocio.
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Explicacion

Un buen Balanced Scorecard cuenta la historia de la consecucion
de la estrategia
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Explicacion

Para crear un Balanced Scorecard se deben entender primero los
impulsores de valor y su relacion con los objetivos estrategicos

|—> Objetivo estratégico <—|

Mapa estratégico Objetivo estratégico Objetivo estratégico
Pasado Financiero
4 Para el éxito financiero, ;Cémo deberiamos vernos para

Impulsor de valor

nuestros accionistas? ;Qué es lo critico para nuestros
accionistas?

Clientes
Para alcanzar nuestra vision, ;como deberiamos vernos Impulsor de valor

. 7 . 7 4
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Procesos internos Internal

- IR .. ...
Para satisfacer a nuestros accionistas y clientes, ;en qué
procesos de negocios deberiamos ser los mejores? ;Qué Impulsor de valor
es critico en nuestros procesos de negocios?
Aprendizaje y crecimiento Impulsor de valor
Para alcanzar nuestra vision, ;como mantendremos Factores medibles que impactan la
A 4 nuestra habilidad para cambiar y mejorar? ejecucion de la estrategia y generan valor
Futuro
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Explicacion

Elementos para crear un Balance Scorecard

Objetivo Proceso Resultado

Prioridades del CEO

ENFOQUE

“Enfoque en
lo que
necesitamos
hacer bien”

Direccion
futuray
Factores
Criticos de
Exito (CSF)

Fase de benchmarking

Métricas del CEO Métricas ascendentes

ALINEACION

“Métricas
que vinculan
los CSFA y
las
prioridades”

KPI
acordados

Metodologia de revision
Descendente/Ascendente
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Explicacion

Enfoque para el disefio e implementacion de un Balanced Scorecard (BSC)

Taller de
trabajo en
equipo

Salida

Actividades
de soporte

Comité de
liderazgo

Reunirse con gerentes seniors
y gerentes.

Reunirse con los departamentos
para el arranque del proyecto.

Presentar
objetivos

estratégicos

Fase 2
Diseno del BSC

Taller 2 Taller 3 Taller 4 Taller 5

Definir la lista larga de KPI.

Filtrar los KPI de acuerdo con el
primer filtro definido para
satisfacer los objetivos.

Lista larga de KPI preferidos.

Reunirse con los lideres de
equipo y solicitar las entradas
del desarrollo de KPI.

Presentar lista
preliminar de

indicadores

Filtrar los KPI de acuerdo con el
segundo filtro definido.

Crear una matriz de perfiles.

Lista finalizada de KPI del BSC.
Matriz de perfiles.

Reunirse con los lideres de
equipo y asignar
responsabilidades preliminares
y permisos a los duefios de
datos.

Presentar BSC
finalizado de

indicadores
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Fase 3
Despliegue y entrega del BSC

Disefar o desarrollar las
férmulas para los KPI del BSC.

Férmulas refinadas y precisas
de KPI del BSC.

Reunirse con los gerentes
senior y senior para establecer
metas y umbrales (rangos).

Definir responsabilidades de
reporteo de datos.

Presentar
metas y

umbrales

Ejecutar la capacitacion del
BSC a nivel departamental para
los duefios del BSC.

Habilidad para operacionalizar
el BSC independientemente.

Desarrollar plantillas en Excel y
documentos de capacitacion.

Ejecutar una simulacion en vivo
del BSC para el primer reporte
consolidado.

Proveer un conjunto de
acciones clave para direccionar
las brechas de desemperio.

Presentar

primer BSC




Actividad

Con base en la experiencia de aprendizaje,
reflexiona lo siguiente:

1. ¢Cual es laimportancia del Balanced Scorecard
en el portafolio de proyectos?

2. ¢Como conecta el Balanced Scorecard la
estrategia, los proyectos y la operacion?

3. ¢Como puede usarse el Balanced Scorecard
para monitorear el portafolio de proyectos?

.. ¢De qué forma se genera el valor estratégico
a través del Balanced Scorecard?
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Cierre

El Balanced Scorecard es un sistema muy
recomendado para la alineacion estratégica; sin
embargo, es importante el poder desarrollarlo
de manera adecuada partiendo de la estrategia
y prioridades de la organizacion, de lo contrario,
las métricas que se establezcan no podran ser
utilizadas para el monitoreo del alcance de la
misma ni del desempefio de los proyectos. Por

ello, el trabajar con los equipos estratégicos de
los diferentes niveles organizacionales es

importante, de tal forma que se entregue valor
al negocio.
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