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En el libro "Los principios del centurion”, de Jeff O'Leary, se narra la
historia de George Turklebaum, un empleado de 51 anos que
trabajo en una empresa neoyorquina por mas de 30 anos. Este
hombre murid silenciosamente en su lugar de trabajo a causa de
un infarto al corazén, y nadie se percatd de esto hasta cinco dias
después, cuando una persona dedicada al aseo de las oficinas se
acerco a preguntarle por qué seguia laborando en fin de semana.

cPor qué el éxito de una empresa depende de la
efectividad de la comunicacion traducida en acciones?

¢Como se puede lograr la interaccion sincera
entre los lideres y equipos de trabajo?
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El impacto de la comunicacion en la accion

El lenguaje es la base de comunicacion entre las personas.

Un requisito indispensable para lograr una comunicacion eficiente es aprender a
escuchar. El lider debe ser muy sensible y estar dispuesto a escuchar a los demas, no
debe juzgar una idea por el hecho de que provenga de un empleado de una posicion
jerarquica inferior, puesto que podria dejar de atender un problema relevante para la

organizacion.
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Diferentes actos linguisticos

Cuando hablamos se manifiestan
dos actos linguisticos diferentes:

1. Afirmaciones

2. Declaraciones

Dentro de las declaraciones existen
otros actos linguisticos:

o Promesas

e Peticiones

3 Ofertas
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El quiebre y el problema

El quiebre se puede definir como aquel hecho o interpretacion que se interpone y
que dificulta la acciéon dirigida a lograr un compromiso dado.

En este punto es importante resaltar la diferencia que existe entre un problema y un
quiebre, ya que son paradigmas diferentes.

Paradigma del problema Paradigma del quiebre

« Lasituacion esta fuera de mi. « Yo tengo los recursos para

« Encuentro culpables. cambiar mi realidad.

« Genero sentimientos que «  Asumo miresponsabilidad.
me limitan. . Genero sentimientos que me

« El futuro depende de otros. motivan a actuar.

« Lasituacion adversa se . El futuro depende de mi.
extingue o atenua al . La situacion adversa se
encontrar una solucion. extingue o atenua al cambiar

el tipo de observador.
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A continuacion, analicemos y compartamos las siguientes preguntas.

1. ¢Como hemos logrado la comunicacion en accidn como
lideres?
2. Menciona dos declaraciones de impacto positivo que

hayas hecho en tu organizacion.

3. Dentro de los actos linguisticos: promesas, peticiones y
ofertas, ;con cual es con el que mas trabajas o te ha
funcionado trabajar?, ; por qué?
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Todo lider debe desarrollar una serie de competencias
considerando el rol de agente social que tiene al interior de la
organizacion.

Se destacan por su importancia las habilidades de comunicacion,
las cuales utilizara en diferentes contextos, apegandose a
situaciones particulares y con sus respectivas limitantes, en donde
el lenguaje hablado y escrito le permitira desenvolverse, y el cual le
sera indispensable para mostrar una genuina disposicion de
escuchar a los demas, utilizando todos sus sentidos.
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