Universidad
Tecmilenio.

Manual de proyecto
Estrategias de distribucion y precios

Tema del proyecto
El ecommerce y el futuro del retail

Definicion del problema
Ante las nuevas formas de comercializar productos (comercio digital), s cual sera el futuro del retail en México y
Estados Unidos, y su relacion con el consumidor?

Analisis de la problematica
Antecedentes

Nuevas formas de relacion del comprador con las marcas y productos, y en otros canales, estan comenzando a
construir un nuevo mapa del retail mundial. Amazon es el lider absoluto en el canal ecommerce en Estados Unidos
y amenaza con serlo en el resto de los paises de Europa y América. Sin embargo, esta pendiente de los Ultimos
datos sobre su cuota de mercado en el total del retail online estadounidense, ya que los analistas previan un acusado
descenso para Amazon, desde el 47% del trimestre anterior a un 37.7% en el segundo trimestre de 2018.

Su mayor opositor es Walmart , quien se encuentra en la segunda posicion de los lideres en el canal ecommerce en
Estados Unidos, seguido por eBay, Apple, Home Depot, Macys y Costco. Walmart logré su segunda posicion
después de haber implementado un ambicioso plan omnicanal y haber obtenido excelentes resultados en
ecommerce.

Se suman también otros competidores como de la industria tecnoldgica como Google, con grandes intereses en los
canales online, sean de venta directa pura, o sean a través de otras formas de comercio virtual.

A mediano plazo, son los otros canales de venta virtual, los que podrian arrastrar de forma directa a cambios de
posiciones incluso en los mas poderosos. Segun una encuesta realizada en febrero de 2019 por Salesforce, el 81%
de los profesionales del sector de bienes de consumo de todo el mundo creen que las nuevas formas de
comunicacion, estan transformando la forma en que los consumidores se conectan con los productos.

Mientras, el 78% de los compradores digitales en Estados Unidos consideran a Amazon como su lugar favorito para
comprar, otras formas y modos de relacion y compra entran en escena. Diferentes retailers online o nuevas formas
de ecommerce, tales como las webs con venta directa de las marcas, los canales sociales o los incipientes servicios
de voz, podrian ir ganando cuota de mercado en el aln sin construir nuevo mapa del retail en un proximo futuro.

Areas conceptuales
Precio, competencia, marca, diferenciacion de precios, ecommerce, canal digital, multicanal.

Objetivos
Analizar como compra el consumidor a través de los diferentes canales, tanto tradicionales como digitales, y su
relacién con cada uno de ellos.
Algunos ejemplos podrian ser los siguientes:
o Analizar la comercializacion de un producto a través de sitios web.
e Analizar la comercializacion de un producto a través de redes sociales.


http://www-daretail.com/ecommerce

e Analizar la comercializacién de un producto a través del comercio tradicional.
Contexto
Industria de tecnologia, telecomunicaciones, retail
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